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1. Inledning
Denna rapport ar produkten av en kvalitetsgranskning av utbildning och forskning vid Avdelningen
for foretagsekonomi vid Hogskolan i Gavle. Foljande objekt har granskats:

e Ekonomprogrammet

e Magisterprogrammet i féretagsekonomi med inriktning affarsutveckling
e Magisterprogrammet i féretagsekonomi med inriktning redovisning

e Forskningen vid avdelningen

Resultaten dokumenteras i en rapport per granskningsobjekt, med bade objektspecifika och for
granskningen generella utldtanden.

Beddmargruppen har bestatt av tre ordinarie ledaméter (Karl Hillman, Marten Eriksson och Jari
Ristiniemi) och en extern granskare som framst last examensarbeten (Nina Kivinen). Underlaget for
beddémargruppens arbete har varit de sjalvvarderingsrapporter (inklusive bilagor) som den interna
arbetsgruppen har tagit fram, samt de fyra dialogmoten som hallits. Bedomargruppen har dven
anvant material frdn den externa granskaren av examensarbeten. Vid behov har publicerade
dokument som utbildningsplaner och kursplaner anvants som underlag. Arbetet har utforts under
varterminen och avslutades under sommaren 2022. Arbetet ar utfort i enlighet med hégskolan i
Gavles ”Rutin for kvalitetsutveckling genom kollegial granskning” (HIG-STYR 2019/149).

Beddomargruppens uppgift ar att 1) géra en bedéomning av kvalitet i utbildningsprogram, och 2) ge
forslag pa atgarder for kvalitetsutveckling. Kvaliteten i hogskolans definition har fyra delaspekter:
innehallslig kvalitet, att programmet generar ny kunskap bade i utbildning och i forskning;
resultatkvalitet, att programmet uppnar 6nskade resultat; marknadskvalitet, att utbildningen ar
efterfragad; systemkvalitet, att utbildningen standigt utvecklas, effektivt och rattssdkert. Det
forutsatts att bedomargruppen arbetar i relation till stravansmal med samlad kunskap, argument och
omdéme. Bedomargruppen baserar sitt utldtande pa det skriftliga underlaget och pa
diskussioner under dialogmoéten.

Programmet ar under utveckling, och bedémargruppen har darfor forsdkt fokusera pa synpunkter
som kan anvandas som ett stod i den processen, medan mindre vikt har lagts vid att bedéma hur
programmet har sett ut hittills.



2 Maluppfyllelse

Avgorande for att arbeta med maluppfyllelse ar att det finns véalskrivna utbildningsplaner och
kursplaner som ingar i en genomtankt struktur med konstruktiv Iankning och progression. Vid
Hogskolan i Gavle forekommer olika rutiner och traditioner som har utvecklats med tiden. Det ar
troligt att ndr manga av programmets styrdokument togs fram fanns inte den medvetenhet som
finns idag.

En 6vergripande observation ar att det inte finns en enhetlig syn inom amnet pa hur kursplanerna
utformas. Det forekommer kursplaner med moment pa 0 hp och kursplaner med endast U/G-
moment, men dar kursbetyget ska vara A-F. En konstruktion som férekommer pa programmet ar
kursplaner med ett enda moment kallat Sammanvagd examination 7,5 hp. Dessa exempel visar att
examinationen inte alltid ar rattssaker.

En mojlighet for att fortydliga den konstruktiva lankningen ar att diskutera hur olika
examinationsmoment lampar sig for och kan knytas till olika larandemal. De verb som anvands vid
utformning av larandemalen har dar en viktig roll. Det férekommer pa HiG att det skrivs in i
kursplanerna vilka moment som examinerar vilka larandemal, och ibland forutsatts det att alla mal
examineras i alla moment om inget annat anges. Om det behoévs kan larandemal som specifikt syftar
till samarbete, skrivande och muntlig presentation inkluderas i utvalda kurser for att mer uttalat
kunna arbeta med detta i programmet. Ett forslag som aterkommer i arbetsgruppens material ar att
ta med samtliga examensmal som larandemal i kursplanen fér examensarbetet, men
bedomargruppen vill podngtera att det inte ar det enda mdjliga sattet att garantera uppfyllelse av
examensmalen.

Det ar en utmaning att arbeta med amnesprogression i ett 1-arigt magisterprogram. Det som kan
goras i nagon man ar att arbeta med férkunskaper for hela programmet, samt att planera for att ett
antal av kurserna pa programmet bygger pa varandra. Formellt gors det genom att larandemalen i
kursplaner for dessa kurser formuleras olika beroende pa var i programmet de ligger. Det ar ocksa
maijligt att arbeta med klassificeringen “Férdjupning” och med "Férkunskaper”, som innebar att
studenterna behdver klara ett visst antal podng eller en eller flera specifika kurser for att kunna
fortsatta med en senare kurs. Att det finns kurser som ar valbara ar inget hinder for att tydliggora
progressionen, men det kraver givetvis lite merarbete. Det finns dven mojlighet att se 6ver extern
progression med behorighet och forkunskaper i samband med att programmet utvecklas.

Arbetsgruppen lyfter diskrepansen mellan kursernas innehall och lararnas specialistkunskaper och
hur det kan hanteras i det pagaende revideringsarbetet. Det blir ddrmed en avvagning mellan
behoven for programmet och nuvarande och eventuella nytillkomna larares mojlighet att undervisa
pa programmet. Det ar viktigt att det har finns en langsiktighet i utformningen av utbildningsplan och
kursplaner.

Antalet s6kande och registrerade (3 veckor efter terminsstart) pa 30 platser bedéms som
tillfredsstallande. Det verkar vara ett problem att manga som soker inte dr behdériga och att manga
som blir antagna inte paborjar studierna. Arbetsgruppen namner ocksa att det &r stor skillnad i
utbildnings- och engelskaniva mellan studenterna pa programmet. Det kan vara vart att se 6ver hur
behorighetskrav utformas for att minska arbetsbordan och ge battre forutsattningar for god kvalitet.
Om det &r mojligt kan studenterna ocksa tranas i engelska under programmets gang, exempelvis
genom uppsatser och presentationer i kurser. Examensfrekvensen ar sa lag som 27% respektive 42%
pa distans och campus, vilket ocksa bor beaktas i revideringen for att 6ka genomstromningen. Att
begrdnsa antagningen till en gang per ar och/eller att férldgga all utbildning pa distans kan ha bade
fordelar- och nackdelar, beroende pa hur helhetslosningen ser ut.



Maluppfyllelsen i utbildningsprogrammet &r: Bristande

Det ar moijligt att mycket av det som behdvs redan finns med i arbetet med programmet, men det ar
svart att finna stod for det i underlaget for utvarderingen. Det ar inte omojligt att maluppfyllelsen &r
hogre, men de ar framfor allt bristerna i kursplanerna och hur de férhaller sig till varandra och till
utbildningsplanen som ligger till grund foér bedémningen.

Forslag pa atgarder:

e Utveckling av ett helhetstdank med konstruktiv lankning och progression.

e Se 6ver om behorighets- och férkunskapskrav for programmet sa att de om mojligt verifierar.
"extern progression”, samt underlattar antagningsprocessen och 6kar genomstrémningen.

e Utveckling av kursplanerna i programmet:

O

O
o
O

Konstruktiv lankning

Progression i larandemal fér kurser som bygger pa varandra
Fordjupning

Forkunskaper



3 Forskningsanknytning

Beddmningsgrunderna for forskningsanknytning ar att det finns ett ndra samband mellan utbildning
och forskning och att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund. Underlaget som har funnits till hands
for bedomningen har till stor del handlat om personalresurser och hur forskare och/eller forskning
anvands i programmets kurser, genom anvandning av vetenskapliga artiklar pa olika satt i
undervisningen. Dessutom har den externa granskaren avgett en rapport om examensarbetenas
kvalitet, som dven bedémargruppen tagit del av.

BedOmargruppen anser att programkurser har viss relation till forskning. Det uttrycks att lararna
formedlar pagaende forskning i sina foreldsningar och att vetenskapliga artiklar utgor en del av
kurslitteraturen. | programmet verkar tyngdpunkten ligga i informationsférmedling, inte i skapandet
av ny kunskap av mer aktiva studenter. Bedémargruppen skulle 6nska en storre bredd i programmet
vad galler forskningsliknande aktiviteter, som gar utéver att diskutera vetenskapliga artiklar.

Av underlaget beskrivs hur studenterna deltar i forskningsprojekt i en kurs genom att de diskuterar
artiklar och forskningsprocess, samt skriver en ”literature review”. Bedomargruppen vill lyfta att det
kan finnas fler typer av forskningsliknande aktiviteter som ar relevant fér programmet och som kan
bidra till 6kad kvalitet pa examensarbeten. Jenkins & Healeys modell ger viss vagledning. Enligt
underlaget fordelar sig kursernas innehall enligt féljande (efter summering):

- Research led: 65%

- Research-oriented: 2,5%
- Research-tutored: 17,5%
- Research-based: 15%

Fokus ligger till stor del pa aktiviteter som klassas som “research-led”, men enligt arbetsgruppens
underlag bygger resultatet pa hur kursplanerna &r skrivna och inte vad som gors i undervisningen.
Det pekar aterigen pa att en 6versyn av kursplanerna ar nédvandig. Arbetsgruppen visar ocksa en
medvetenhet om hur ett reviderat program kan arbeta mer med vetenskapliga undersékningar och
akademiskt skrivande. Det gar da ocksa att medvetet anvdnda Jenkins & Healeys modell for att fa en
lamplig fordelning mellan olika delar och eventuellt dven en progression med avseende pa
forskningsanknytning i programmet.

Eftersom underlaget inte anger den vetenskapliga produktionen hos de 6 larare (samtliga
forskarutbildade) som undervisar pa programmet, sa ar det svart att bedéma hur forskningsaktiva de
ar och hur val deras egen forskning anvands i undervisningen. Det visar dock pa goda forutsattningar
att forskning kan anvéandas pa olika satt i kurserna pa programmet. Diskussioner ar ocksa i gang inom
dmnet hur motet mellan larare-forskare och studenter ska kunna systematiseras utifran en
progression med avseende pa forskningsanknytning. Att anvdnda doktorander ndmns av
arbetsgruppen som en generell atgard, och det &r bra om doktoranderna anvands i undervisningen
déar det ar lampligt. Det ar dock tveksamt om doktorander bor ha en nyckelroll, med tanke pa att
verksamheten da kan bli relativt sarbar vid fordndrade forutsattningar for enstaka personer.

Nar det géller examensarbeten verkar det finnas mojligheter att knyta dem till pagaende
forskningsprojekt, vilket ger en naturlig forskningsanknytning och rimligen 6kar chanserna till
publicering av vetenskapliga artiklar baserade pé arbetena.! Det framgér inte hur vanligt det ar pa

det specifika programmet, men vid dialogmdtena diskuterades om det gar att stimulera till att sa sker
i hogre grad pa de olika programmen.

1 Se nasta avsnitt fér tankar om kopplingen till externa aktérer i examensarbeten.



Fran arbetsgruppen framkommer olika erfarenheter av relationen mellan examenarbetenas langd
och kvalitet. Bedomargruppen vill podngtera att det dven kan vara ett tecken pa god kvalitet att
kunna fatta sig kort utifran en avgransad fragestallning. Den externa granskaren har gatt igenom 9
examensarbeten som ligger till grund for hennes bedémning, som ar indelad i féljande tre
underrubriker:

- Amnesdjup: uppsatserna ar vl avgransade, men tar in fér manga begrepp och tar inte
hansyn till aktuell forskning (utan snarare larobocker)

- Formaga att tillampa vetenskaplig metod: valskrivha metodavsnitt, lamplig mangd data, bra
beskrivningar, men brister i formulering av forskningsfragor, samt i analys och slutsatser

- Vetenskapligt forhallningssatt: forstaelse for vetenskapligt tdnkande, men brister i kritiskt
tankande

Slutligen stéllde den externa granskaren fragan vad som &r kdrnan i utbildningen och hur
examensarbetena forhaller sig till begreppet affarsutveckling. Det framkom pa dialogmotet att det
finns behov av att internt diskutera fragan.? Bedomargruppen anser att den externa utvarderarens
granskning ar valgjord och bor beaktas sa langt som mojligt vid den fortsatta utvecklingen av
programmet och kurserna, och da inte bara examensarbetskursen.

Beddomargruppen ska bedéma var programmet kan inplaceras i trappan som aterfinns i Figur 4 i
rutinen, med hjalp av féljande beddémningskriterier:

a. Utbildningens litteratur och det som formedlas till studenterna vilar pa vetenskaplig grund
och/eller beprévad erfarenhet: Ja

b. Undervisande larare ar forskarutbildade: Ja
Utbildningen svarar mot de fyra olika perspektiven pa forskningsanknytning som aterfinns i
Jenkins och Healeys modell: Ojamn férdelning (se ovan)
Studenterna agnar sig at forskningsliknande aktiviteter: Delvis
Undervisande larare formedlar aktuella forskningsresultat till studenterna: Delvis

f. Studenterna ar aktiva i pagaende forskningsprojekt — | liten utstrackning

Det ar inte givet hur svaren ovan ska summeras, men bedémargruppen anser att programmet
hamnar pa minst ”Steg 3: skapligt djup och bredd”, da 2 bedomningskriterier ar uppfyllda och 4
kriterier ar delvis uppfyllda. Darmed har programmet Tillrdcklig kvalitet med avseende pa
forskningsanknytning.

Atgardsforslag:

- Kursplanerna i programmet behover ses 6ver i forhallande till hur forskningsliknande
aktiviteter planeras och genomférs i kurserna (jfr Jenkins & Healey)

- Introducera forskningsliknande aktiviteter inom programmet dar studenterna &r aktiva
medskapare av ny kunskap

- Bedomargruppen instammer i arbetsgruppens forslag om behovet av en metodkurs som
inkluderar akademiskt skrivande. Se dven féregaende avsnitt och mojligheten att inkludera
skrivande i flera kurser.

- Ta hansyn till den externa utvdarderarens synpunkter i revideringen av programmet och
processen kring examensarbeten.

2 Se dven den externa utvirderarens specifika kommentar betridffande begreppet “kultur” och hur det anvénds
av studenterna pa programmet.



4 Tillampbarhet

Beddmningsgrunden for tillampbarhet ar att "utbildningen ger kunskaper och fardigheter som
studenten kan tillampa i olika verksamheter utanfor och efter utbildningen”. | underlaget diskuteras
balansen mellan utbildningens vetenskapliga grund och tillampbarhet. Enligt bedémargruppen
behover det inte finnas en konflikt mellan dessa, och en balans behdver inte innebara i lika
omfattning utan mer att det finns en harmoni mellan dem. En avgérande fraga i sammanhanget, som
togs upp i samband med examensarbeten ar hur amnesgruppen ser pa programmets inriktning
affarsutveckling och vad som laggs i begreppet. Det kan finnas skél att ta fram en malbild for vad
studenterna ska fa med sig fran programmet.

Ett satt att adressera tillampbarhet ar genom gastforelasare, och under dialogmotet diskuterades hur
sadana kan anvandas pa lampligt satt. Dessa kan bidra till att koppla kursernas innehall till arbete i
naringslivet och vid andra arbetsplatser (inklusive akademin). Manga larare i amnesgruppen har
arbetat och/eller arbetar idag dven utanfor akademin, vilket gor att de i vissa fall kan fylla samma
funktion som gastforeldsare. Det som ar viktigt vid anlitande av gastforelasare ar om det gors for att
kursmalen annars inte skulle nas, eller om de anvdnds som ett komplement for att exemplifiera,
levandegora och inspirera. Det framkommer i underlaget tankar om att hitta riktlinjer for
regelbundet anlitande av gastforeldasare, men bedémargruppen anser att det kan finnas en risk om
kursernas genomforande hanger pa att en viss typ av gast kan delta vid varje kurstillfille. Vid
dialogmotet ndamndes idén om en “case-dag”, dar externa aktorer kommer in och bidrar med sin
kompetens, vilket |dter som en intressant mojlighet.

Vidare kan tillampbarheten stdrkas genom att pa olika satt knyta examensarbeten till naringslivet. En
vanligt forekommande utmaning i sammanhanget ar att féretag ofta har 6nskemal om “konkreta
svar och praktiska rad” som inte enkelt kombineras med kraven pa vetenskaplighet i
examensarbetskurserna. Det kan leda till en svar situation for studenterna som antingen behover ga
emot foretagens vilja eller lagga extra arbete for att till exempel producera tva olika versioner av
examensarbetet. Arbetsgruppen menar att hogskolan i hogre grad ska dga fragestallningarna samt
skapa 6verblick 6ver de behov (fragor) som finns, for att i stérre utstrackning fa uppsatser som
skapar ny kunskap i stallet for att repetera kunskap. Bedomargruppen menar att det kan vara ett bra
satt att fortydliga relationen mellan hégskolans och naringslivets behov i samband med
examensarbeten.

| tillagg till ovanstaende kan studenternas egna initiativ till samverkan vara ett effektivt satt att knyta
examensarbeten till naringslivet, givetvis med stdod och handledning fran hégskolan. Arbetsgruppen
lyfter att det finns olika forum for att diskutera med foretagen kring examensarbeten.

Slutligen ar dven koppling till forskningsprojekt vid hogskolan ett satt att arbeta med tillampbarhet,
vilket ocksa lyfts av arbetsgruppen. Utifran dialogmoétena verkar det som att dven det kan goras i
hogre utstrackning pa programmen vid avdelningen.

Det finns goda forutsattningar for internationalisering av magisterprogrammet. Bland lararna finns
flera med internationella erfarenheter. Arbetsgruppen lyfter ocksa att man i samband med
revideringen av programmet arbetar med att ytterligare starka de internationella inslagen genom
skrivningar i kursplaner och 6kad koppling till internationella forskningsprojekt i samband med
examensarbeten. Magisterprogrammet har flera olika internationella aspekter, man anvander
forelasningar och intervjuer som finns tillgdngliga pa internationella plattformar i kombination med
artiklar.



Utvecklingen av distansmoten de senaste aren gor det generellt lattare att involvera aktorer fran
hela Sverige och vérlden i utbildningen.

Utbildningsrad ar ytterligare ett satt att arbeta med tillampbarhet. Det finns inget utbildningsrad for
programmet, men i underlaget namns andra mojligheter att diskutera tillampbarhet med externa
aktorer. Arbetsgruppen foreslar att ett utbildningsrad ska skapas, men namner samtidigt att det kan
bli svart att hitta deltagare. Vid dialogmétet diskuterades olika mojligheter att fa igang ett
utbildningsrad, och bedomargruppen menar att det bor vara mojligt att hitta bade féretag och
studenter om man kan hitta former som samtliga inblandade kan dra nytta av. Ett forslag som
namndes var att involvera studentféreningen Gavlecon. Kanske finns det dven erfarenheter fran
andra program pa hogskolan som kan utnyttjas. Pa vissa program forekommer regelbundna moten
b&de med externa och interna utbildningsrad.?

Programmets tillampbarhet bedéms utifran stegen i en trappa, baserat pa foljande
beddmningskriterier:

a. Undervisande larare, ordinarie eller gastldrare, har professionskompetens som berikar
utbildningens tillampbarhet: Ja, lararna har professionskompetens.

b. Utbildningen utformas och anpassas som respons pa extern part eller omgivande samhille:
Nej, kontakter utanfor programmet skots av enskilda larare, utbildningsrad saknas.

c. Efter avslutad utbildning har studenterna fatt generiska férmagor som kommer till nytta i
yrkesliv eller annan tillampning efter studierna: Ja. Programmet &r bade yrkes- och
forskningsforberedande. Larandemalen visar pa brett utbildningsperspektiv, dvs. genus,
kultur, sjalvstandighet, etik, kritiskt forhallningssatt, kreativitet och behovet av att skapa ny
kunskap ingar i dem.

d. Efter avslutad utbildning har studenterna fatt yrkesspecifika férmagor som kommer till nytta
i yrkesliv efter studierna: Ja, studenterna far yrkesspecifika formagor som de har nytta av
efter utbildningen.

e. Studenterna har hog anstallningsbarhet, goda majligheter till fortsatta studier eller liknande
efter avslutad utbildning: Ja, men delvis osdkert kring anstallningsbarhet pa grund av
begrdnsat underlag.

f. Utbildningen ar integrerad med verksamheter utanfor larosatet genom verksamhetsforlagd
utbildning eller pa andra satt: Nej, samverkan forekommer inte i namnvard utstrackning.

Av de sex kriterierna uppfylls 3-4 st, vilket enligt trappan resulterar i Tillracklig kvalitet och skapligt till
bra djup och bredd. Bedomargruppen anser anda att det bor vara prioriterat att arbeta med 6kad
samverkan genom utbildningsrad eller motsvarande.

Atgardsforslag:

- Arbeta internt med en malbild fér vad studenterna ska fa med sig fran programmet.

- Diskutera i lararlaget vilken roll gastforeldsare kan spela i utbildningen.

- Utveckla satt att starka samverkan i samband med examensarbeten utan att gora avkall pa
vetenskaplig kvalitet och studenternas relation till foretag.

- Knyta examensarbeten till pagaende forskningsprojekt.

- Skapa utbildningsrad — externt kanske dven internt — och rutiner som sakrar dess fortlevnad
och utveckling.

3 Interna utbildningsrad har haft lite olika benimningar, men syftar till att diskutera samtliga kurser p3 ett
program med utbildningsledare, kursansvariga och studentrepresentanter.



5 Avslutande text

Utifran underlaget verkar det 6verlag finnas en genomtankt mix av praktiknara larandemal och
forskningsforberedande aktiviteter pa programmet, men det finns utrymme for utveckling.
Arbetsgruppen har redan identifierat manga forbattringsmojligheter och tanken &r att detta
dokument ska bekrafta och komplettera det fordandringsarbete som redan har startats.

Larandemalen uttrycker en bred ansats dar medvetenhet om genus, kulturens betydelse, samt
medvetenhet om etik kommer fram. Studentens kreativitet uppmuntras och examinationsmalen
Oppnar upp for ny kunskap inom det utforskade omradet. Hallbarhetsfragor ar centrala for
programmet. Praktiknara fardigheter, forskningsliknande aktiviteter och medvetenhet om dmnets
betydelse i samhalls- och kulturperspektiv ger studenter goda férutsattningar att medverka i dagens
diversifierade arbetsliv.



